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 1سلُ الإطذاس: 

 تًهيذ
رعبيخ انًرضً جًعيخ انصلاحيخ ثشكم عبو هي انطهطخ انًًنىحخ نهًطئىنين في 

نهقيبو ثعًم يب أو اتخبر قرار يب أو إنساو انجًعيخ : اننفطيين إيىاء

  تجبه انغير.

ٚي اٌظلاؽ١بد اٌزٟ رزٕبعت ٚرزفك ِغ ٔٛع ٚؽغُ اٌّغئ١ٌٛبد ئح اٌؼ١ٍّخ اٌغ١ٍّخ أْ ٠ُّٕؼ اٌّغِٓ أُ٘ ِجبدة الإداس .1

اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ ٚرز١ؼ ٌٗ فشطخ اٌم١بَ ثّٙبِٗ ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ. ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك روشٖ، لا ٠ّىٓ اٌفظً ث١ٓ 

ثٙب، ٚوً  اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌظلاؽ١خ، فىً ِغئ١ٌٛخ رٍمٝ ػٍٝ وبً٘ اٌّغئٛي رؼٕٟ رخ٠ًٛ اٌظلاؽ١خ ٌٗ ٌزّى١ٕٗ ِٓ اٌم١بَ

 طلاؽ١خ رؼٕٟ رؾ١ًّ اٌّغئٛي ِغئ١ٌٛخ ِّبسعزٗ ٘زٖ اٌظلاؽ١خ. 

أطلالب ِٓ ٘زا اٌّجذأ، رُ اػذاد ٘زا اٌذ١ًٌ ثّب ٠ؾ٠ٛٗ ِٓ عذاٚي رفظ١ٍ١خ ٌزٛػ١ؼ ٔٛػ١خ ِٚغزٜٛ اٌظلاؽ١بد اٌزٟ  .2

 ٠ّبسعٙب اٌّغئٌْٛٛ ثبٌغّؼ١خ. 

٠زؼٍك اٌغضء الأوجش ِٓ عذاٚي اٌظلاؽ١بد اٌّشفمخ ثبٌغٛأت اٌّزظٍخ ثبداسح اٌخذِبد اٌّشزشوخ ٚلغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .3

٠ٚشًّ ثطش٠مخ ِجبششح أٚ غ١ش ، (ارظبلاد اداس٠خ خذِبد اداس٠خ،)ٚفٟ اٌغضء ا٢خش اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ الأخشٜ 

 ١ٌبد. ِجبششح لبئّخ وبٍِخ ثبٌّغئ١ٌٛبد ٚؽذٚد ٘زٖ اٌّغئٛ

٠زؼّٕٙب ( لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)اٌظلاؽ١بد اٌٛاسدح فٟ ٘زٖ اٌغذاٚي عٛاء اٌّزؼٍك ِٕٙب ثبداسح اٌخذِبد اٌّشزشوخ  .4

وزٌه د١ًٌ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼبٌظ اٌظلاؽ١بد ِٓ اٌغبٔت الإداسٞ فمؾ، ٚلا رؼبٌظ اٌشك اٌّبٌٟ 

 ّؼ١خ ٚاٌزٞ رغط١ٗ اٌظلاؽ١بد اٌّب١ٌخ ؽغت د١ًٌ اٌزٕظ١ُ اٌّبٌٟ. اٌزٞ ٘ٛ عضء ِٓ اٌظلاؽ١بد اٌّب١ٌخ ٌٍغ

٠زٛعت ػٍٝ وبفخ  ثبٌغّؼ١خ. ٌزارشىً عذاٚي اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ أداح فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ ع١ش اٌؼًّ ٚاؽىبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  .5

 اٌجشش٠خ:ُ اٌّـٛاسد اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌغّؼ١خ الاٌزضاَ ثٙزٖ اٌظلاؽ١بد ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب ٚػّٓ ِــب ٠زؼٍك ثمغ

 ٚاٌشئْٛ الإداس٠خ ِغ ِشاػبح اٌمٛاػذ اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ ػٕذ ِّبسعخ ٘زٖ اٌظلاؽ١بد: 

رشرجؾ اٌظلاؽ١بد ثشىً ِطٍك ِٚجبشش ثبٌٛظبئف ٚلا ٠غٛص ِّبسعزٙب الا ِٓ لجً الأشخبص اٌّؼ١ٕ١ٓ سع١ّب  - أ

 لإشغبي ٘زٖ اٌٛظبئف. 

لا ٠ؾك ٌٍّخٛي ثبٌظلاؽ١خ أْ ٠غزؼًّ ٘زٖ اٌظلاؽ١خ ٌظبٌؼ أػّبي أٚ لشاساد رزؼٍك ثٗ شخظ١ب. ٚفٟ ٘زٖ  - ة

 اٌؾبٌخ رؼٛد اٌظلاؽ١خ اٌٝ اٌّغئٛي الأػٍٝ ِٕٗ ِجبششح. 

ٚعٛة  فؼلاً ػٓ، (اٌزؤش١ش)٠زُ اصجبد ِّبسعخ اٌظلاؽ١خ ثبٌزٛل١غ اٌىبًِ ١ٌٚظ ثبٌزٛل١غ ثبلأؽشف الأٌٚٝ  - د

 ثبلاعُ اٌىبًِ ٌظبؽجٗ ِٚغّٝ ٚظ١فزٗ.  الزشاْ اٌزٛل١غ

فٟ ؽبٌخ غ١بة اٌّغئٛي اٌّخٛي ثبٌظلاؽ١خ رؼٛد اٌظلاؽ١خ ِجبششح اٌٝ اٌّغئٛي الأػٍٝ. الا أٔٗ ٠غٛص ـ فٟ  - س

ؽبٌخ غ١بة أؽذ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚثٙذف رفبدٞ رشاوُ اٌؼًّ ٚػغطٗ ػٍٝ اٌّغئٛي الأػٍٝ ـ رف٠ٛغ طلاؽ١بد 

ٌه ثؼٍُ ٚاػزّبد اٌّغئٛي الأػٍٝ. ػٍٝ أْ ٠ؾًّ ٘زا اٌزف٠ٛغ طفخ اٌّغئٛي اٌغبئت اٌٝ أؽذ ِغبػذ٠ٗ ٚر

ُٞ عزؼًّ الا فٟ غ١بة اٌّغئٛي الأط١ً.   "اٌٛوبٌخ" ٚلا 
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 1سلُ الإطذاس: 

ثّظطٍؾبد" رؾذد ٔٛع اٌظلاؽ١خ ِٚغزٛا٘ب، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌّظطٍؾبد اٌٝ اٌفئبد اٌشئ١غ١خ اٌظلاؽ١بد "رمزشْ  .6

 اٌزب١ٌخ: 

 – اؽبٌخ – ِمبثٍخ –ؾض ف – رؾؼ١ش –شًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: رطج١ك ِظطٍؾبد رؼٕٝ ثظلاؽ١بد اٌزٕف١ز ٚر - أ

 ؽغت ٚاعجبرُٙ ٚرؤد٠خ ثؼٍُّٙ ٌٍم١بَ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌٍّغئ١ٌٛٓ اٌّؼطبح اٌظلاؽ١بد رؼٕٟ ٟٚ٘. آخشٖ اٌٝ- ؽفع

 . اٌّؼزّذح اٌؼًّ ٚاعشاءاد أٔظّخ

 .آخشٖ اٌٝ- ِشالجخ –ِظطٍؾبد رؼٕٝ ثظلاؽ١بد اٌشلبثخ ٚرشًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي: ِشاعؼخ  - ة

ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌظلاؽ١بد اٌّؼطبح ٌٍّغئ١ٌٛٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٌٍزؾمك ِٓ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالأٔظّخ اٌّٛػٛػخ ِٚٓ 

  ٚاٌّؼزّذح.رٕف١ز اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌظبدسح 

  ِظطٍؾبد رؼٕٝ ثظلاؽ١بد ارخبر اٌمشاساد ٚرشر١ت الاٌزضاَ ػٍٝ اٌغّؼ١خ. ٚرغطٟ صلاصخ ِغز٠ٛبد سئ١غ١خ: .7

رٛط١خ، دساعخ، ٚعٛا٘ب ِّب ٠ؾًّ ػّٓ اً  الزشاػ، طلاؽ١خ الإػذاد: ٠ٚشبس ا١ٌٙب ثّظطٍؾبد ِضً: اػذاد، - أ

طفخ أٚ عّخ اٌّجبدسح. ٠ٚزظف ٘زا اٌّغزٜٛ ثبٌّشٚٔخ ثؾ١ش أْ أٞ ِغئٛي فٟ أٞ سرجخ أٚ ِغزٜٛ ٚظ١فٟ 

٠غزط١غ أْ ٠مزشػ أٚ ٠ٛطٟ ثغ١بعبد أٚ اعشاءاد أٚ رٕف١ز أػّبي ٠شا٘ب ِف١ذح ٌٍغّؼ١خ ِٓ خلاي ػٍّٗ ٚخجشرٗ 

لإداسٞ اٌظؾ١ؼ ؽزٝ لا ٠ىْٛ ٔظ١جٙب الإّ٘بي خظٛص اً ٚأْ الالزشاؽبد شش٠طخ أْ رغٍه ِجبدسرٗ اٌّغبس ا

ٍُِض ِ ٌٍِضِخغ١ش  بً، ٠ٕجغٟ أْ رزجؼٗ خطٛح أخشٜ فٟ ِغٍغً اٌظلاؽ١بد ٟٚ٘ لأؽذ. ٌٚىٟ ٠ظجؼ الالزشاػ 

 "اٌّٛافمخ." 

طلاؽ١خ اٌّشاعؼخ: ٚرؼٕٟ اٌغٍطخ اٌّخٌٛخ ٌٍّغئٛي ثؤْ ٠مجً أٚ ٠شفغ الالزشاػ أٚ اٌزٛط١خ اٌٛاسدح ِٓ  - ة

آخش٠ٓ دٚٔٗ سرجخ أٚ ِغزٜٛ ٚظ١فٟ، أٚ لذ رؼٕٟ اٌّٛافمخ اٌّجذئ١خ اٌزٟ ر١ٍٙب ِٛافمخ عٍطخ أػٍٝ رّضً طلاؽ١خ 

 "الاػزّبد." 

ْ ٠زخز اٌمشاس إٌٙبئٟ فٟ اٌّٛػٛع اٌّؼٕٟ ٚثؤْ ٠ٍضَ طلاؽ١خ الاػزّبد: ٚرؼٕٟ اٌغٍطخ اٌّخٌٛخ ٌٍّغئٛي ثؤ - د

ثٗ اٌغّؼ١خ ٔٙبئٟ اً. ٕٚ٘بن ِظطٍؾبد أٚ ِفشداد ِؼ١ٕخ رش١ش اٌٝ طلاؽ١خ الاػزّبد ِضً: اػزّبد، رٛل١غ، 

الشاس، فشع، أٙبء. ِٓ ٕ٘ب رزؼؼ أ١ّ٘خ أْ رزخز عٍطخ الاػزّبد ِمشسارٙب ثشىً ٚاػؼ ٚوبًِ ٚطبٌؼ 

  ِؾغٛثخ.ٌٍغّؼ١خ، ٠ٕٚجغٟ ألا رىجذ اٌغّؼ١خ عٙذ اً أٚ رىٍفخ غ١ش  ٍِضِخ ِمشساد ٌٍزٕف١ز لأٔٙب
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 1سلُ الإطذاس: 

 :انصلاحيبدضيبضخ

 (    1) يبدح

 ٚفشٚػٙب ٚػٛاثؾ اعشاءاد رف٠ٛؼٙب.  (ِٛاسد ثشش٠خ ٚشئْٛ اداس٠خ)رؾذد اٌغذاٚي اٌّشفمخ اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ ثبٌغّؼ١خ 

 (2) يبدح

  أ٠ّٕب ٚسدد فٟ اٌغذاٚي اٌّشفمخ اٌّؼبٟٔ اٌّج١ٕخ أِبَ وً ِٕٙب ِب ٌُ ٠مزؼٟ اٌغ١بق خلاف رٌه.٠مظذ ثبٌؼجبساد ٚالأٌفبظ اٌزب١ٌخ 

 ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح.  سػب٠خ اٌّشػٝ إٌفغ١١ٓ ا٠ٛاء عّؼ١خ الجوعية:

 عّؼ١خسػب٠خ اٌّشػٝ إٌفغ١١ٓ ا٠ٛاء . عّؼ١خِغٍظ اداسح  هجلس الإدارة:   

   . ٌٍغّؼ١خاٌزٕف١زٞ  اٌّذ٠ش التنفيذي:الوديز    

  .(اٌّشفمخ)عذاٚي اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ ٌٍغّؼ١خ  الجداول:   

  (3) يبدح

 داسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌغّؼ١خ ٚفمبً ٌٍزبٌٟ: رٕمغُ ِغز٠ٛبد رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌلإ

 انًجهص ويًثههب رئيصيطتىي الإدارح انعهيب      

  .اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍغّؼ١خ  انًطتىي الأول:

انًطتىي 

 . ِذساء الإداساد ثبٌغّؼ١خ  ي:ــــبنـانث

انًطتىي 

  ث:ـــبنـانث
  ِششفٟ الألغبَ ثبٌغّؼ١خ

انًطتىي 

 ع: ــــــانراث
  ا١ٌّْٕٙٛ

انًطتىي 

 انخبيص:  
 اٌّغبٔذْٚ

انًطتىي 

 انطبدش:  
 ٌؼبِخااٌٛظبئف 

 (4)يبدح 

٠زغبٚص ؽذٚد اٌزف٠ٛغ اٌؼ١ٍب ٌٍّغزٜٛ إٌّظٛص ػ١ٍٙب ٌىً ِغزٜٛ اٌؾك فٟ رف٠ٛغ طلاؽ١برٗ ٌّغز٠ٛبد اٌزف٠ٛغ اٌذ١ٔب ف١ّب لا 

 ِٓ ٘زا اٌذ١ًٌ.  (12) ثبٌّبدح

 : (5) يبدح

  ٠ىْٛ اٌزف٠ٛغ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ِٚب ١ٍ٠ٗ ِىزٛثبً، ٠ٚج١ٓ ؽذٚد اٌزف٠ٛغ ِٚذح اٌؼًّ ثٗ.
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 1سلُ الإطذاس: 

 : (6) يبدح

 رف٠ٛغ وبفخ اٌظلاؽ١بد ٚالاخزظبطبد إٌّّٛؽخ ٌٗ ِٓ لجً ِغٍظ الاداسح.  الإداسحٌشئ١ظ ِغٍظ  ٠ؾك

الإداسح اٌؼ١ٍب وّغزٜٛ أٚي؛ ٚالإداسح اٌٛعطٝ  -*  رخزٍف ِغــز٠ٛبد رف٠ٛغ اٌظــلاؽ١بد الإداس٠خ ػٓ اٌّغــز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼبِخ 

     .وّغزٜٛ صبْ؛ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ وّغزٜٛ صبٌش

  (:7يبدح )

رى١ٍف ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ ٠ٚجبشش وبفخ طلاؽ١برٗ ِٚٙبِٗ ـ ثبعزضٕبء  سئ١ظ ِغٍظ الإداسحفٟ ؽبٌخ غ١بة اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ، ٠زُ ثمشاس ِٓ  

  ؽك اٌزف٠ٛغ ـ ػٍٝ أْ ٠زؼّٓ اٌمشاس رؾذ٠ذ طش٠ؼ ٌجذا٠خ ٚٔٙب٠خ فزشح اٌزى١ٍف.

  (:8يبدح )

 ؽك ثبعزضٕبء –فٟ ؽبٌخ غ١بة ِذ٠ش الإداسح أٚ اٌّٛظف طبؽت اٌظلاؽ١خ ٠زُ رى١ٍف ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ ٠ٚجبشش وبفخ طلاؽ١برٗ ِٚٙبِٗ  

 .اٌزى١ٍف فزشح ٚٔٙب٠خ ثذا٠خ ف١ٗ ٠ٚؾذد ٌٍغّؼ١خ اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش ٠ظذسٖ لشاس ثّٛعت –اٌزف٠ٛغ 

  (:9يبدح )

  ٠ٕزٟٙ اٌزف٠ٛغ ثبٔزٙبء ِذرٗ إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثمشاس اٌزف٠ٛغ، أٚ اٌغبئٗ ثمشاس ِىزٛة ِٓ لجً طبؽت اٌظلاؽ١خ اٌّفٛع. 

  (:11يبدح )

  ٌّغٍظ الإداسح ٚؽذٖ اٌؾك فٟ رفغ١ش ٚرؼذ٠ً أٞ ؽىُ ِٓ أؽىبَ عذٚي اٌظلاؽ١بد الإداس٠خ ٚفك ِمزؼ١بد اٌؼًّ ثبٌغّؼ١خ.

  (:11يبدح ) 

ِؼبِلاد  ثمشاس ِٕٗ ػٍٝ وبفخ اٌظلاؽ١بد ٚفك اٌغذاٚي اٌّشفمخ اػزجبساً ِٓ ربس٠خ اػزّبد٘ب ِٓ ِغٍظ اداسح اٌغّؼ١خ٠غشٞ رطج١ك  

 اٌغّؼ١خ ٚفشٚػٙب ِٚشبس٠ؼٙب اٌمبئّخ أٚ اٌزٟ لذ رٕشؤ ِغزمجلاً ِب ٌُ ٠ٕض لشاس الإٔشبء ػٍٝ خلاف رٌه. 

  (:12يبدح )

خزظبطبد اٌزٟ لشسرٙب اٌٍٛائؼ اٌّؼزّذح ثبٌغّؼ١خ ٌٍٛظبئف ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ِٚب ِغ ػذَ الإخلاي ثبٌظلاؽ١بد ٚاٌٛاعجبد ٚالا 

٠طشأ ػ١ٍٙب ِٓ رؼذ٠لاد لاؽمب؛ً رؾذد ِغبلاد رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚؽذٚد اٌزف٠ٛغ اٌؼ١ٍب اٌّغّٛػ ثٙب ٌىً ِغزٜٛ اداسٞ ٚفك اً ٌّب 

 ٘ٛ ٚاسد ثبٌغذاٚي اٌّشفمخ. 

   (:13) يبدح

ِٓ ٠شاٖ ِٕبعجبً ٌٍم١بَ ثّٙبَ اٌٛظ١فخ ٠ٚجمٝ ثّغّٝ "  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز٠ٞىٍف  غش٘بش٠فٟ ؽبي ػذَ رطبثك ششٚؽ اٌٛظ١فخ ٚػذَ ٚعٛد ِٓ 

 ِىٍف "ؽزٝ ٠زٛفش ِٓ رٕطجك ػ١ٍٗ اٌششٚؽ عٛاء اٌّىٍف اٚ شخض اخش. 

  (:14يبدح )

فٟ رٍه اٌظلاؽ١خ رىْٛ ٌغ١ّغ ِٓ روش  اٌغذاٚي اٌّشفمخ فبْؽغت  (اٌّغئٚي اٌّخٛي ثبٌظلاؽ١خ)ِٓ ؽشف فٟ ػّٛد  أوضشارا ٚعذ  

  .اٌظلاؽ١خ
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 1سلُ الإطذاس: 

 انتىاصم  ضيبضخ 

                        (:15يبدح )

 رمَٛ ع١بعخ اٌزٛاطً اٌشعّٟ فٟ اٌغّؼ١خ ثٕبء ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّذ ٚعٍُ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ رٌه. 

                       (:16يبدح )

 إٌّّٛؽخ ٌىً ٚظ١فخ.  ػٍٝ اٌظلاؽ١بد٠زُ اٌزٛاطً الأفمٟ ثٕبء ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّؼزّذح فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبء 

                        (:17يبدح )

 ٚرؾذ٠ضٙب ثشىً ِٕزظُ.  إٌّبعجخاٌمٕٛاد رجٕٝ ع١بعخ اٌزٛاطً ث١ٓ افشاد اٌغّؼ١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌزٛاطً ٚرط٠ٛش 
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 1سلُ الإطذاس: 

 الإداريخول انصلاحيبد اجذ

                         (:18يبدح )

 . ػّبي اٌغّؼ١خأرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش  رغبُ٘ فٟفشاد اٌغّؼ١خ ِٓ خلاي الاعزّبػبد ٚفشق اٌؼًّ ٚاٌٍغبْ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ أ٠زُ اٌزٛاطً ث١ٓ 

                       (:19يبدح )

 ث١ئخ اٌؼًّ.  دٚسٞ ٌزؾغ١ٓرمَٛ اٌغّؼ١خ ِّضٍخ فٟ لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبعزطلاع ٚل١بط سػب اٌّٛظف١ٓ ثشىً 

                     (:21يبدح )

اٌجٕبء ٚفشق اٌؼًّ ٚٔشش صمبفخ  ٚاٌزذس٠ت ٚاٌؾٛاسرمَٛ اٌغّؼ١خ ثٕشش اٌّؼشفخ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ افشاد٘ب ِٓ خلاي ٚسػ اٌؼًّ 

 الاثذاع ٚالاثزىبس ٚرٛف١ش اٌمٕٛاد إٌّبعجخ ٌزٌه. 

                     (:21يبدح )

 رشغغ اٌغّؼ١خ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌش٠بػ١خ ٌزؼض٠ض اٌؼلالبد ث١ٓ افشاد اٌغّؼ١خ. 

                       (:22يبدح )

 لأداءٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  الزشاؽبد اٌزط٠ٛشٕٛاد إٌّبعجخ ٚاٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌذػُ عٙٛد رٛفش اٌغّؼ١خ اٌم

 اٌغّؼ١خ ٚدػُ ٚرشغ١غ الاثذاع ٚالاثزىبس. 

                       (:23يبدح )

 . فٟ رٌهرزجٕٝ اٌغّؼ١خ ؽّب٠خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌخ 

                         (:24يبدح )

دٚسٞ ٚرغزف١ذ ِٓ ٔزبئظ اٌزم١١ُ فٟ  اٌمٕٛاد ثشىًرؾذد اٌغّؼ١خ اٌمٕٛاد إٌّبعجخ ٌٍزٛاطً ِغ وبفخ اٌّؼ١١ٕٓ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرم١ُ رٍه 

 اٌخذِبد.  أفؼًرط٠ٛش لٕٛاد الارظبي ٚرمذ٠ُ 

                            (:25يبدح )

رمَٛ اٌغّؼ١خ ثزؾذ٠ذ ششوبئٙب ِٚٛسد٠ٙب اٌخبسع١١ٓ ٚرفؼً اٌزؼبْٚ اٌّشزشن ِؼُٙ ثّب ٠ؾمك ا٘ذاف اٌغّؼ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بسُ٘ 

اٌّشبس٠غ اٌزط٠ٛش٠خ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚفك الا١ٌبد اٌّزفك ػ١ٍٙب  فٟ رٕف١زِؼُٙ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي  ٚرظ١ٕفُٙ ٚرجبدي اٌخجشاد

  ٚرىش٠ُّٙ.ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ ِؼُٙ 
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 1سلُ الإطذاس: 

 انهيكم انتنظيًي  - 1

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

 1 ٌٍغّؼ١خ"اػزّبد "ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ ٚا١ٌٙبوً اٌفشػ١خ"  ِغٍظ الإداسح

 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 ٓوبفخ اٌّذساء اٌّششف١ 
الزشاػ اعشاء اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ أٚ ا١ٌٙبوً 

 اٌفشػ١خ لإداساد ٚألغبَ ٚٚؽذاد اٌؼًّ ثبٌغّؼ١خ.
2 

                           الإداريخ  والاتصبلادأدنخ انًىارد انجشريخ وانخذيبد  -2 

 و انصلاحيخ ثبنصلاحيخانًطؤول انًخىل 

 1 اػزّبد أدٌخ اٌؼًّ ٚع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.  ِغٍظ الإداسح 

   ِششف لغُ فّب فٛق 
الزشاػ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚأدٌخ اٌؼًّ الأخشٜ. 
2 

  ِذ٠ش اداسح 
ِشاعؼخ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد ادٌخ اٌؼًّ 

 ٚاٌزٛط١خ ثمجٌٛٙب. 
3 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
 ٚاٌغٛدح اٌزط٠ٛش 

اٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ػٍٝ د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأدٌخ الأخشٜ ٚاٌزٛط١خ ثٙب ٌّغٍظ الإداسح. 
4 

 ِغٍظ الإداسح 
اػزّبد اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚالأدٌخ الاخشٜ 
5 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اطذاس اٌمشاساد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ع١بعبد ٚاعشاءاد 

 الأخشٜ.  اٌجشش٠خ ٚالأدٌخاٌّٛاسد 
6 

  7 رفغ١ش أؽىبَ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأدٌخ الأخشٜ.  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ِذساء الإداساد 

   ِذساء الإداساد 
  َِششفٟ الألغب 

رطج١ك أؽىبَ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالأدٌخ 

  الأخشٜ.
8 

  9 اػزّبد د١ًٌ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد الإداس٠خ  ِغٍظ الإداسح 

  ِششف لغُ فّب فٛق 
الزشاػ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد 

 الإداس٠خ. 
11 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
  ٚاٌغٛدح اٌزط٠ٛش 

اٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ػٍٝ ع١بعبد ٚاعشاءاد 

 اٌخذِبد ٚالارظبلاد الإداس٠خ ٚاٌزٛط١خ ثٙب ٌّغٍظ الإداسح 
11 

  ِغٍظ الإداسح 
اػزّبد اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد 

 الإداس٠خ  
12 

  ع١ّغ ِذساء الإداساد 
  َسإعبء الألغب 

 13 رطج١ك ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد الإداس٠خ 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

رفغ١ش أؽىبَ ٚٔظٛص ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد 

 الإداس٠خ 
14 

  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  ٚاٌغٛدح اٌزط٠ٛش ِذ٠ش 
  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

ِشالجخ رٕف١ز ع١بعبد ٚاعشاءاد اٌخذِبد ٚالارظبلاد الإداس٠خ 

 ٚأدٌخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ الأخشٜ ٚاطذاس ٔغخ ِٕٙب. 
15 
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 1سلُ الإطذاس: 

 خطخ احتيبجبد انًىارد انجشريخ  - 3

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  الإداسادِذساء 
 لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِششف 

 1 اػذاد ٚالزشاػ اٌخطؾ اٌفشػ١خ لاؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
 اٌجشش٠خ ثبٌغّؼ١خاػذاد اٌخطخ اٌؼبِخ لاؽز١بعبد اٌّٛاسد 

 ٚاٌزٛط١خ ثٙب
2 

 ٞ3 اػزّبد اٌخطخ اٌؼبِخ لاؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  اٌّشزشوخِذ٠ش اٌخذِبد 
 اٌزط٠ٛش ٚاٌزخط١ؾاٌجشش٠خ لغُ اٌّٛاسد  ِششف 

 4 ِشالجخ الاٌزضاَ ثزٕف١ز خطخ اؽز١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ِٟٕذ٠ش الإداسح اٌّؼ 
 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

 5 الزشاػ اعزؾذاس ٚظ١فخ عذ٠ذح

 ٞ6 ِشاعؼخ اعزؾذاس ٚظ١فخ عذ٠ذح اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 7 اػزّبد اعزؾذاس ٚظ١فخ عذ٠ذح سئ١ظ ِغٍظ الإداسح 

  اٌّؼِٕٟذ٠ش الإداسح 
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ ِذ٠ش 

ٚػغ ٚالزشاػ رؼذ٠ً ٚطف اٌٛظبئف ٚالزشاػ رم١١ُ ٚاػبدح 

 رظ١ٕف اٌٛظبئف ػّٓ عٍُ اٌذسعبد اٌّؼزّذ ثبٌغّؼ١خ
8 

 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
 رؼذ٠ً ٚطف اٌٛظبئف ٌّششفٟ الألغبَ ِٚب اػزّبد

دْٚ ٚرم١١ُ ٚاػبدح رظ١ٕف اٌٛظبئف ػّٓ ٘شَ اٌذسعبد 

 اٌٛظ١ف١خ اٌّؼزّذ ثبٌغّؼ١خ
9 

 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اػزّبد رؼذ٠ً ٚطف اٌٛظبئف ٌّذساء الإداساد فّب فٛق ٚرم١١ُ 

ٚاػبدح رظ١ٕف اٌٛظبئف ػّٓ ٘شَ اٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ اٌّؼزّذ 

 ثبٌغّؼ١خ
11 
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 1سلُ الإطذاس: 

 انتىظيف  - 4 

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

   ٟٕ1 ؽٍت رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ دائ١ّٓ أٚ ِئلز١ٓ  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ 

  2 ِشاعؼخ خطخ اٌزٛظ١ف ٚاٌزٛط١خ ثبٌزؼ١١ٓ  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌّٛافمخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ ؽٍت رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عذد ؽزٝ ِغزٜٛ سإعبء 

 الألغبَ 
3 

 ِغٍظ الإداسح  سئ١ظ 
اٌّٛافمخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ ؽٍت رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عذد ِٓ ِذساء اداساد 

 فؤػٍٝ 
4 

   5 رغ١ٙض ٔض الإػلاْ ػٓ ؽٍت ِٛظف١ٓ عذد  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

   ٞ6 اٌّٛافمخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ ٔض الإػلاْ ػٓ ؽٍت ِٛظف١ٓ عذد  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
اٌّلائّخ ٔشش الإػلاْ ػٓ ؽٍت ِٛظف١ٓ فٟ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ 

  (:/ِغلاد/خلافٙب)اٌغشائذ
7 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
الارفبق ِغ ِىبرت اٌزٛظ١ف اٌّزخظظخ ٌٍّغبػذح فٟ ا٠غبد الأفشاد 

 إٌّبعج١ٓ ٌشغً ٚظبئف اٌغّؼ١خ اٌّخطؾ ٌٙب 
8 

  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

فؾض ؽٍجبد اٌٛظبئف ٚاعشاء اٌّمبثلاد الأ١ٌٚخ ٚاػذاد اٌمبئّخ 

 اٌّخزظشح ٌٍّششؾ١ٓ 
9 

  11 الاخز١بس إٌٙبئٟ ٌٍّششؾ١ٓ لإعشاء اٌّمبثٍخ  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  اٌّؼٕٟ ِذ٠ش الإداسح 
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ  ِذ٠ش 

 11 ِمبثٍخ ٚاخزجبس اٌّششؾ١ٓ داخً اٌٍّّىخ 

 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 12 ِمبثٍخ ٚاخزجبس اٌّششؾ١ٓ خبسط اٌٍّّىخ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  لغُ ِششف 
   ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

 13 ػٓ اٌّششؼ  الاعزؼلاَ

  ٞ14 الاخز١بس إٌٙبئٟ ٌٍّششؼ الأطٍؼ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
رؾذ٠ذ اٌذسعخ ٚاٌشارت ٚاٌّضا٠ب الأخشٜ ٌٍّٛظف اٌغذ٠ذ ٚفك 

 اٌمٛاػذ اٌّؾذدح ٚاٌغ١بعبد اٌّؼزّذح لإػذاد ػشع اٌؼًّ 
15 

  16 رٛل١غ ػشع اٌؼًّ   ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  ٞ17 اٌزٛط١خ ثبعزضٕبء أٚ رغبٚص ؽذٚد اٌشٚارت ٚاٌجذلاد اٌّؼزّذح  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 18 اػزّبد سٚارت ٚثذلاد خبطخ ػٕذ اٌزٛظ١ف  ِغٍظ الإداسح  سئ١ظ 

  ٞ19 رٛل١غ ػمذ اٌؼًّ   اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  ٞ21 اػزّبد رغذ٠ذ أٚ رؼذ٠ً ػمذ اٌؼًّ   اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  21 اٌّٛافمخ ػٍٝ رؼ١١ٓ الألبسة فٟ اٌغّؼ١خ  سئ١ظ ِغٍظ الإداسح 

  اٌّؼٕٟ ِذ٠ش الإداسح 
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ  ِذ٠ش 

 22 ؽٍت أزذاة ِٛظف١ٓ ِٓ عٙبد أخشٜ 

 23 اػزّبد أزذاة ِٛظف١ٓ ِٓ عٙبد أخشٜ  سئ١ظ ِغٍظ الإداسح 
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 1سلُ الإطذاس: 

 انرواتت وانجذلاد والايتيبزاد وانحىافس انتشجيعيخ  -   5

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  ِغٍظ الإداسح  ٚاػزّبد اٌزٕف١زٞرٛط١خ ِٓ اٌّذ٠ش 
ٚاٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٚالاِز١بصاد اػزّبد رؼذ٠لاد اٌشٚارت ٚاٌجذلاد 

   ٌٍّٛظف١ٓ
1 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌّٛافمخ ػٍٝ رؤع١ً خظُ دفؼبد أٚ عٍف ِغزؾمخ ػٍٝ سارت 

 اٌّٛظف اٌٝ ٚلذ لاؽك ِؾذد  
2 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اػزّبد دفغ ثذي عبػبد اػبف١خ ثّٛعت رظش٠ؼ خطٟ ِغجك 

 ثبٌؼًّ الإػبفٟ ِٓ اٌشئ١ظ اٌّجبشش 
3 

  َٟٕٕؼ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ َِ  4 اٌّىبفآد اٌزشغ١ؼ١خ  الزشاػ 

  ٕٞؼَ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز َِ  5 اٌّىبفآد اٌزشغ١ؼ١خ ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض  اػزّبد 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
ٚاٌّشٌّٛخ اٌّٛافمخ ػٍٝ دفغ ل١ّخ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 

ٕخ َّّ زَؼَ ُّ ُّذسعخ)اٌ فٟ فبرٛسح ٘برف اٌّٛظف اٌخبص  (/ اٌ

 (عٛاي/ِٕضي)

6 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌؼًّ اػزّبد رؤ١ِٓ ع١بسح ٌّٛظف اٌغّؼ١خ ؽغت ِمزؼ١بد ؽبعخ 

 دفغ ثذي أزمبي.  أٚ
7 

  ٞثمشاس ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز ْ َّٛ  ٌغٕخ رىَُ
اٌزٛط١خ ثبٌزظشف فٟ ع١بساد اٌغّؼ١خ ٌٍّٛظف١ٓ أٚ اعزجذاٌٙب 

 ثغ١ش٘ب  
8 

  ٞثمشاس ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز ْ َّٛ  ٌغٕخ رىَُ
اػزّبد اٌزظشف فٟ اٌغ١بساد غ١ش اٌظبٌؾخ ٌٍخذِخ أٚ اعزجذاٌٙب 

 ثغ١ش٘ب  
9 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اػزّبد عذاٚي ِؼذلاد رىب١ٌف الأزمبي ثغ١بسح اٌّٛظف اٌخبطخ 

 لأغشاع اٌؼًّ  
11 

  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثزٛط١خ ِٓ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
طشف ل١ّخ ِظبس٠ف اٌغفش فٟ ِّٙخ سع١ّخ ثّب ف١ٙب طشف 

 ػلاٚاد ٚثذلاد اٌغفش ٌٍّٛظف إٌّزذة
11 

  12 اٌؾبق اٌّٛظف ثٕظبَ اٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ   ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
الزشاػ ِشبسوخ اٌّٛظف فٟ اٌّئرّشاد ٚاٌّؾبػشاد اٌزٟ رؼمذ٘ب 

 اٌغّؼ١بد ٚاٌّشاوض ا١ٌّٕٙخ ٚخلافٙب 
13 

  رٛط١خ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ ٚاػزّبد اٌّذ٠ش

 اٌزٕف١زٞ  
اػزّبد رؼ٠ٛغ ِظبس٠ف الاشزشان فٟ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ أٚ فٟ 

 اٌّئرّشاد ٚاٌّؾبػشاد ؽغت ع١بعخ اٌغّؼ١خ 
14 

  رٛط١خ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ثبٌزٕغ١ك ِذ٠ش اٌخذِبد

 اٌّشزشوخ ٚاػزّبد اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ 

ِٕؼ عٍفخ ػٍٝ اٌشارت ٌٍّٛظف ٚفك الأغشاع اٌّؾذدح فٟ عذاٚي 

 اٌشٚارت ٚالاِز١بصاد  
15 

  رٛط١خ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ ٚاػزّبد اٌّذ٠ش

 اٌزٕف١زٞ 
ِٕؼ اٌغٍف إٌضش٠خ وؼٙذح ِئلزخ ٌٍّشزش٠بد أٚ دفغ اٌفٛار١ش اٌطبسئخ 

 ريال  (5555)ثؾذ الظٝ 
16 

  ثمشاس ْ َّٛ ثشئبعخ اٌّذ٠ش  الإداسح ِٓ ِغٍظٌغٕخ رىَُ

ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  اٌزٕف١زٞ، ٚػؼ٠ٛخ

ِٚٓ ٚػؼ٠ٛخ اص١ٕٓ ِٓ ِذساء الإداساد ا٢خش٠ٓ 

  ٠شٚٔٗ ِٕبعجبً 

 17 دساعخ رؼذ٠ً اٌجذلاد ٚالاِز١بصاد ٚاٌؾٛافض اٌزشغ١ؼ١خ ٌٍّٛظف١ٓ 
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 1سلُ الإطذاس: 

 تذريت انًىظفين  -6

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  1 اػذاد اٌخطؾ اٌفشػ١خ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  ِذساء الإداساد 

  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

 اٌزٛط١خ ثبٌزؼذ٠لاداػذاد اٌخطخ اٌؼبِخ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚالزشاػ 

 ػ١ٍٙب
2 

  ٞ3 ػ١ٍٙب ٚاٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخاػزّبد اٌخطخ اٌؼبِخ ٌزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  4 اػزّبد اٌّٛاصٔخ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍزذس٠ت   زٛط١خ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثِغٍظ الإداسح 

  5 الارظبي ثغٙبد اٌزذس٠ت داخً ٚخبسط اٌٍّّىخ   ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  6 رٕف١ز خطخ اٌزذس٠ت   لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  ِذساء الإداساد 
  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 7  اٌزذس٠ج١خ اٌغذ٠ذحرؾذ٠ذ الأصش اٌزذس٠جٟ ٚرؾ١ًٍ الاؽز١بعبد 

  ُ8 الزشاػ خطخ "رذس٠ت اٌز١ٙئخ" ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لغ 

  9 اػزّبد خطخ "رذس٠ت اٌز١ٙئخ" ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزشبٚس ٚاٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

اٌخطخ الزشاػ أزذاة ِٛظف ٌؾؼٛس دٚسح رذس٠ج١خ ػّٓ 

 اٌّؼزّذح  ٚا١ٌّضا١ٔخ
11 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌخطخ اػزّبد أزذاة ِٛظف ٌؾؼٛس دٚسح رذس٠ج١خ ػّٓ 

 اٌّؼزّذح  ٚا١ٌّضا١ٔخ
11 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
أٚ اعُ  اٌّشوض اٌزذس٠جٟاٌّٛافمخ اٌّغجمخ ػٍٝ رغ١١ش اعُ اٌّؼٙذ أٚ 

 اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ 
12 

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزشبٚس ٚاٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

 13 الزشاػ رّذ٠ذ أٚ ا٠مبف أٚ أٙبء رذس٠ت اٌّٛظف  

  ٞ14 اػزّبد رّذ٠ذ أٚ ا٠مبف أٚ أٙبء رذس٠ت اٌّٛظف   اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  ًّاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثزٛط١خ ِٓ ِذ٠ش الإداسح اٌزٟ ٠ؼ
 ثٙب اٌّٛظف ثٕبء اً ػٍٝ ؽٍت اٌّٛظف 

 اػزّبد ؽؼٛس اٌّٛظف ٌذٚسح رذس٠ج١خ ِزخظظخ خبسط 
 اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح أٚ خبسط اٌٍّّىخ ػٍٝ ٔفمزٗ اٌخبطخ 

15 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
ارّبِٗ ِذح  رذس٠ج١خ لجًاٌّٛافمخ ػٍٝ اعزضٕبء اٌّٛظف ٌؾؼٛس دٚسح 

 اٌؼًّ إٌظب١ِخ اٌّؾذدح 
16 
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 1سلُ الإطذاس: 

 تقييى وتطىير الأداء انىظيفي  -7

 و انصلاحيخ انًطئىل انًخىل ثبنصلاحيخ

  1 اػذاد ِٚزبثؼخ رٕف١ز خطؾ اٌؼًّ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف  اٌشئ١ظ اٌّجبشش 

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش 
  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 2 ٌّٛظف ااوّبي ٚسفغ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌزم١١ُ أداء 

  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 3 اػزّبد رمبس٠ش رم١١ُ الأداء 

 ثزٛط١خ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ  ِغٍظ الإداسح 
اػزّبد اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ اٌّشرجطخ ثزم١١ُ الأداء 

 اٌغٕٛٞ 
4 

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش 
  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚػغ خطخ رط٠ٛش ٚظ١فٟ خبطخ ٌٍّٛظف ثؼذ رم١١ُ الأداء 

 اٌغٕٛٞ 
5 

  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
ِشاعؼخ خطؾ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ اٌفشد٠خ ػّٓ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ 

 اٌّؾذدح 
6 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اػزّبد خطؾ اٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ اٌفشد٠خ ػّٓ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ 

 اٌّؾذدح 
7 

 انترقيخ وزيبدح انراتت وينح انعلاواد وانًكبفآد  -8

 و انصلاحيخ انًطئىل انًخىل ثبنصلاحيخ

  ِغٍظ الإداسح 
اػزّبد اٌغــــ١بعــــخ اٌؼبِخ ٌٍزشل١بد ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌّىبفآد 

بطخ ثٙب ٌغ١ّغ خاٌزشـغ١ؼ١خ ِزؼـّٕب رؾذ٠ذ إٌغـت ٚاٌّؼذلاد اٌ

 ِٛظفٟ اٌغّؼ١خ 
1  

  ٞ2  (ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ)الزشاػ رشل١خ ِٛظف ٌذسعخ أػٍٝ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

 3  (ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ)اػزّبد رشل١خ ِٛظف ٌذسعخ أػٍٝ    سئ١ظ ِغٍظ الإداسح  

  ٟٕ4 (ِششف لغُ فؤدٔٝ)الزشاػ رشل١خ ِٛظف ٌذسعخ أػٍٝ  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ  

  ٞ5  (ِششف لغُ فؤدٔٝ)اػزّبد رشل١خ ِٛظف ٌذسعخ أػٍٝ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
ِذ٠ش اداسح )ُ اٌشٚارت ٍالزشاػ ص٠بدح سارت اٌّٛظف ػّٓ ؽذٚد ع

  (فؤػٍٝ
6  

  سئ١ظ ِغٍظ الإداسح 
ِذ٠ش اداسح )اػزّبد ص٠بدح سارت اٌّٛظف ػّٓ ؽذٚد عٍُ اٌشٚارت 

 (فؤػٍٝ
7  

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزشبٚس ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد
 اٌّشزشوخ

ِششف )ُ اٌشٚارت ٍؽذٚد عالزشاػ ص٠بدح سارت اٌّٛظف ػّٓ 

  8  (لغُ فؤدٔٝ

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
ِششف )اػزّبد ص٠بدح سارت اٌّٛظف ػّٓ ؽذٚد عٍُ اٌشٚارت 

  (لغُ فؤدٔٝ
9  

  ٞ11 (ِششف لغُ فؤدٔٝ)اٌّٛافمخ ػٍٝ الزشاػ ص٠بدح اٌشٚارت ٌٍّٛظف١ٓ   اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

  ٞ11  (ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ)الزشاػ ِٕؼ ػلاٚح اػبف١خ أٚ ِىبفؤح خبطخ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

  12  (ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ)اػزّبد ِٕؼ ػلاٚح اػبف١خ أٚ ِىبفؤح خبطخ  سئظ ِغٍظ الإداسح  

  13  (ِششف لغُ فؤدٔٝ)الزشاػ ِٕؼ ػلاٚح اػبف١خ أٚ ِىبفؤح خبطخ  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  

  ٞ14  (ِششف لغُ فؤدٔٝ)اػزّبد ِٕؼ ػلاٚح اػبف١خ أٚ ِىبفؤح خبطخ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  
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 1سلُ الإطذاس: 

 والانتذاة وانتكهيف ثًهبو انعًم انرضًيخ  اننقم -9

 و انصلاحيخ انًطئىل انًخىل ثبنصلاحيخ

  ٟٕاٌشئ١ظ اٌّجبشش اٌّؼ 

  ٟٕثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد  ِٚششف اٌمغُِذ٠ش الإداسح اٌّؼ

 اٌّشزشوخ 
  1 الزشاػ ٔمً ِٛظف داخً اٌمغـُ ٔفغـٗ أٚ ٌمغـُ آخش داخً ٔفظ الإداسح 

  2 الزشاػ ٔمً ِٛظف ٌمغُ آخش فٟ اداسح أخشٜ    ِذ٠شٞ الإداسر١ٓ اٌّؼ١ٕز١ٓ ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  

  ٞ3 اػزّبد ٔمً اٌّٛظف ػّٓ ٔفظ الإداسح أٚ اٌمغُ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

  ٞ4 اػزّبد ٔمً اٌّٛظف ٌمغُ ٢خش فٟ اداسح أخشٜ  اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
ٌضَ  اٌّٛظف )اْاػزّبد رؼذ٠ً اٌّغــــ١ّبد اٌٛظ١ف١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٔمً 

 (الأِش رٌه
5  

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثزٛط١خ ِٓ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش

 اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  6 اػزّبد أزذاة ِٛظف ٌٍؼًّ فٟ ٚظ١فخ أخشٜ ػــــــّٓ ٔفظ الإداسح 

  الزشاػ ِذ٠شٞ الإداسر١ٓ اٌّؼ١ٕز١ٓ ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد

 اٌّشزشوخ
   ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  7 أزذاة ِٛظف ٌٍؼًّ فٟ ٚظ١فخ أخشٜ فٟ اداسح أخشٜ 

  ٟٕالزشاػ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ٌٍّٛظف ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ 
  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

داخً )رى١ٍف ِٛظف ثّّٙخ أٚ ِٙبَ ػًّ سع١ّخ خبسط ِٛلغ ػٍّٗ 

  (:اٌٍّّىخ
8  

   ٞالزشاػ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
خبسط )رى١ٍف ِٛظف ثّّٙخ أٚ ِٙبَ ػًّ سع١ّخ خبسط ِٛلغ ػٍّٗ 

  (:اٌٍّّىخ
9  

 والإجبزاد  انذواو -11 

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  اٌّجبشش اٌشئ١ظ 
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ  ِذ٠ش 

اٌّٛافمخ ػٍٝ رؤخش اٌّٛظف فٟ اٌؾؼٛس اٌٝ أٚ اٌّغبدسح ِٓ ِىبْ 

 اٌؼًّ ٌفزشح ِؾذٚدح 
1  

  اٌّجبشش اٌشئ١ظ 
 اٌخذِبد اٌّشزشوخ  ِذ٠ش 

اٌزظش٠ؼ ثبٌجمبء فٟ ِمش اٌؼًّ أٚ اٌذخٛي ا١ٌٗ ٚاٌخشٚط ِٕٗ خبسط 

 أٚلبد اٌذٚاَ اٌشعّٟ 
2  

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش ثّٛافمخ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزٕغ١ك ِغ

 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  3 اٌزظش٠ؼ اٌّغجك ثبٌؼًّ ٌغبػبد اػبف١خ 

  ٟٕ4 اٌّٛافمخ ػٍٝ رغ١ت اٌّٛظف ػٓ اٌؼًّ ِمبثً عبػبد ػًّ اػبف١خ  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ ثزٛط١خ ِٓ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ  

  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثبلزشاػ ٚرٛط١خ ِشزشوخ ِٓ ِذ٠ش الإداسح

 اٌّؼٕٟ ِٚذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  
  5 اػزّبد طشف ل١ّخ اٌغبػبد الإػبف١خ 

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش 
   ِٟٕذ٠ش الإداسح اٌّؼ 

  6 ٚأدٔٝ ِششف لغُ ٌٍٛظبئفاٌّٛافمخ ػٍٝ ؽٍت الإعبصح اٌغ٠ٕٛخ 

   7 اٌّٛافمخ ػٍٝ رشاوُ الإعبصح اٌغ٠ٕٛخ فٟ ؽذٚد اٌغ١بعخ اٌّؼزّذح  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌجذ إٌٙبئٟ فٟ اٌخلافبد إٌبرغخ ػٓ رؼبسة ِٛاػ١ذ الإعبصاد 

 اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚخ فٟ رٌه 
8  

  ٟٕاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثبلزشاػ ٚرٛط١خ ِٓ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ

 ِٚذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  9 اٌّٛافمخ ػٍٝ رّذ٠ذ أٚ رؤخ١ش أٚ اٌغبء أٚ رمظ١ش أٚ لطغ الإعبصح اٌغ٠ٕٛخ 

  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثبلزشاػ ٚرٛط١خ ِٓ ِذ٠ش الإداسح
 اٌّؼٕٟ ِٚذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

٘ب اٌّٛظف اٌزٞ لطؼذ اعبصرٗ ثٕبء اً اػزّبد طشف إٌفمبد اٌزٟ رىجذ

 ػٍٝ ؽٍت اداسح اٌغّؼ١خ 
11  
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 1سلُ الإطذاس: 

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  ٟٕاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثبلزشاػ ٚرٛط١خ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ

 ِٚذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  

رؼ٠ٛغ اٌّٛظف ػٓ اعبصرٗ اٌغ٠ٕٛخ اٌّغزؾمخ عٛاء ٔمذٞ اً أٚ 

ؽبٌخ ؽشِبْ اٌّٛظف ِٕٙب ثغجت ػغؾ اٌؼًّ  أخشٜ فٟأ٠بَ 

 ػّٓ اٌغ١بعخ اٌّؼزّذح ثبٌغّؼ١خ 
11  

  ٟلغُِٓ ِؼزّذ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ثٕبء اً ػٍٝ رمش٠ش ؽج 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  12 ؽظٛي اٌّٛظف ػٍٝ اعبصح ِشػ١خ 

  ٟٕاٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثبلزشاػ ٚرٛط١خ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ
 ِٚذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

  13 ِٕؼ اٌّٛظف اعبصح ؽبسئخ ثشارت أٚ ثذْٚ سارت 

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد
 اٌّشزشوخ  

  14 ِٕؼ اعبصح اٌؾظ 

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد
 اٌّشزشوخ 

اٌّٛافمخ ػٍٝ ِٕؼ اٌّٛظف اعبصح دساع١خ ِذفٛػخ اٌشارت لأ٠بَ 

 الاِزؾبْ اٌفؼ١ٍخ 
15  

 انًخبنفبد وانجساءاد    -11

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

 1 اٌزؾم١ك الأٌٟٚ فٟ اٌّخبٌفخ ٚاػذاد رمش٠ش ثشؤٔٙب لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 2 اٌزؾم١ك اٌضــبٔٛٞ فٟ اٌّخــبٌفــخ ِٚشاعؼــخ اٌزمش٠ش الأٌٟٚ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ  

 ِٟٕذ٠ش الإداسح اٌّؼ 
 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 

اٌزٛطــــــ١ـخ ثـبٌغضاء اٌـزٞ عــــــ١فشع ػٍٝ اٌّٛظف اٌّخبٌف 

 ٚفك ٔظبَ اٌؼًّ اٌغؼٛدٞ
3  

 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
الاػزّـبد إٌٙـبئٟ ٌٍغضاء اٌّفشٚع ػٍٝ اٌّٛظف عشاء اٌّخبٌفخ 

 اٌزٟ اسرىجٙب
4  

 ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  5 (:اْ ٚعذ)إٌظش فٟ اٌزظٍُ اٌّمذَ ِٓ اٌّٛظف 

  ِٕبعجبً ِٓ ٠شاٖ  اٌزٕف١زٞ ثشئبعخاٌّذ٠ش ٌغٕخ ٠شىٍٙب 
عٛاء ِٓ داخً )ٚػؼ٠ٛخ ِٓ ٠شاُ٘ ِٕبعج١ٓ ٌٍّّٙخ 

 (اٌغّؼ١خ أٚ خبسعٙب

اؽـبٌـخ اٌزظٍُ ٌٍغٕـخ خـبطـــــــخ ٌٍٕظش فٟ اٌّخـبٌفـخ ٚاٌغضاء 

 (:اْ رطٍـت الأِش رٌه)اٌّفشٚع ٚاػـذاد رمش٠ش ثـزٌـه 
6  

 ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
رمش٠ش ٌغٕخ إٌظش فٟ رظٍُ اٌّٛظف ثشؤْ اٌّخبٌفخ ٚاٌغضاء  اػزّبد

 اٌّفشٚع
7  
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 1سلُ الإطذاس: 

 انخذيخ  إنهبء -12

 و انصلاحيخ انًطؤول انًخىل ثبنصلاحيخ

  ٟٕبٌزشبٚس ثاٌشئ١ظ اٌّجبشش ِغ ِذ٠ش الإداسح اٌّؼ

 ٚاٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  1 الزشاػ اػفبء اٌّٛظف خلاي فزشح اٌزغشثخ الأٌٚٝ ػٍٝ اٌٛظ١فخ  

  (ِٓ ِششف لغُ فؤدٔٝ ٌٍٛظبئف)اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش  
 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح سئ١ظ 

الاػزّـبد إٌٙـبئٟ لإػفـبء اٌّٛظف خلاي فزشح اٌزغشثـخ الأٌٚٝ 

 ػٍٝ اٌٛظ١فخ 
2  

  ِذ٠ش الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزشبٚس ٚاٌزٕغ١ك ِغ ِذ٠ش

 اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
الزشاػ اػفبء اٌّٛظف اٌّغـــــزم١ً أٚ اٌّفظـــــٛي ِٓ فزشح 

 الإٔزاس 
3  

  ٞ(ٌٍٛظبئف ِٓ ِششف لغُ فؤدٔٝ)اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح سئ١ظ  
الاػزّــبد إٌٙــبئٟ لإػفــبء اٌّٛظف اٌّغــــــزم١ــً أٚ اٌّفظٛي 

 ِٓ فزشح الإٔزاس ٚاٌزؼ٠ٛغ إٌّبعت ٌٗ ػٓ ِغزؾمبرٗ 
4  

  اٌشئ١ظ اٌّجبشش ِغ سئ١ظ الإداسح اٌّؼٕٟ ثبٌزٕغ١ك

 ٚاٌزشبٚس ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
  5 ؽٍت رّذ٠ذ خذِخ اٌّٛظف اٌزٞ ٚطً ٌغٓ اٌزمبػذ 

  ٞ(ٌٍٛظبئف ِٓ ِششف لغُ فؤدٔٝ)اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح سئ١ظ  
  6 اػزّبد رّذ٠ذ خذِخ اٌّٛظف اٌزٞ ٚطً ٌغٓ اٌزمبػذ 

  ٞ(ٌٍٛظبئف ِٓ ِششف لغُ فؤدٔٝ)اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح سئ١ظ  
اػزّبد أٙبء خذِخ اٌّٛظف ثغــــــجت اٌؼغض اٌذائُ أٚ ػذَ ا١ٌٍبلخ 

 اٌظؾ١خ  
7  

  ٞ(ٌٍٛظبئف ِٓ ِششف لغُ فؤدٔٝ)اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز  

 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح  
  8 أٙبء خذِخ اٌّٛظف ثغـــجت ظشٚف ٚاؽز١بعبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  

  ٞ(لغُ فؤدٌٍٔٝٛظبئف ِٓ ِششف )اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 ثزٛط١خ ِٓ اٌشئ١ظ اٌّجبشش 
 (ٌٍٛظبئف ِٓ ِذ٠ش اداسح فؤػٍٝ) ِغٍظ الإداسح 

 ثزٛط١خ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ 

أٙبء خذِخ اٌّٛظف ثغجت أخفبع ِغزٜٛ أدائٗ أٚ فشــــــٍٗ فٟ 

 اٌم١بَ ثٛاعت ِٚٙبَ ػٍّٗ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة ٚاٌّؾذد  
9  

  ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ 
    ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

  11 اطذاس ٚرٛل١غ شٙبدح اٌخجشح 

  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اٌّٛافمخ ػٍٝ اسعبي شٙبدح خجشح اٌّٛظف ِغ رمبس٠ش رم١١ُ الأداء 

 ٌٍّئعغبد ٚاٌششوبد ٚاٌغٙبد اٌشاغجخ 
11  

 أخري  صلاحيبد -13

 و انصلاحيخ انًطئىل انًخىل ثبنصلاحيخ

  ِٞغٍظ الإداسح ثزٛط١خ ِٓ اٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 
اعشاء اٌزؼـذ٠لاد اٌلاصِـخ ػٍٝ عـذاٚي اٌظــــــلاؽ١ـبد الإداس٠خ 

 ٚاٌزشغ١ٍ١خ. 
1  

  اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ثزٛط١خ ِٓ ِذساء الإداساد ثؼذ

 اٌزشبٚس ِغ ِذ٠ش اٌخذِبد اٌّشزشوخ. 
ٚرغ١ٙضاد  ٚرؤص١شاعشاء اٌزغ١١شاد اٌؼــــــشٚس٠ــخ فٟ أٔظّــخ 

 ِٚشافك اٌّىزت ٚخلافٙب 
2  

  ِششف لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
 اٌزط٠ٛش ٚاٌزخط١ؾ  

  3  (:٠ذ٠ٚبً ٚآٌٟ اً )ؽفع ٍِفبد ٚعغلاد اٌّٛظف١ٓ 

  اٌّشاوض ٚاٌجشاِظِذ٠ش  
  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

الزشاػ ِٚشاعؼـــخ ٚاػزّـــبد اعشاء رؼـــذ٠لاد ػٍٝ إٌّزغبد 

 ٚاٌخذِبد ٚرط٠ٛش٘ب 
4  

 ٟاداسح الارظبي اٌّئعغ  
  اٌّشاوض ٚاٌجشاِظِذ٠ش  

  5 اػطبء الالزشاؽبد ػٍٝ رؼذ٠ً إٌّزغبد ٚرط٠ٛش٘ب 
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 1سلُ الإطذاس: 

 و انصلاحيخ انًطئىل انًخىل ثبنصلاحيخ

 6 اعشاء اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ الأػّبي ٚوزبثخ رمبس٠ش٘ب   ٚاٌغٛدحاٌزط٠ٛش  اداسح  

 ػًّ اٌّشاعؼبد اٌذاخ١ٍخ ثظــــــفخ ِغــــــزّشح ٚسفغ اٌزمبس٠ش   ٚاٌغٛدحاٌزط٠ٛش  اداسح

 اٌزٕف١زٞ  ٌٍّذ٠ش
7  

 ٚاٌغٛدحاٌزط٠ٛش  اداسح  
  ٞاٌّذ٠ش اٌزٕف١ز 

 اعشاء ل١بط الأداء اٌّئعغٟ ٚسفغ اٌزمبس٠ش  
8  

 ٚاٌغٛدحاٌزط٠ٛش  اداسح  
 الاداساد  وبفخ 

 ٌٍؼ١ٍّبد  KPIرمبس٠ش ػًّ 
9  

 ٚاٌغٛدحاٌزط٠ٛش  اداسح  
  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

  ٚاٌّؼ١١ٕٓ.ػًّ رمبس٠ش سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ 
11  
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